HOTEL
THRRASSE

AM SIS

Datenschutzerklarung Hotel Terrasse am See

Inhaltsverzeichnis

1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerkl@rung...........ccccoooiviiieiiii e
2. Ansprechpartner flr DAteNSCRULZ. ..o e
3. TNEE RECITE ... .ottt ettt ab e e bt e e bt e e st e e e anaeesateas
4. DAtensiCherReit. ... ....ooi et
5. Kontaktaufnahme Mt UNS............coiiiii i
6. Nutzung lhrer Daten zu Marketingzwecken ...............ccocoe v
a. Zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System..........c..ccccevcie e,
b. Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoéglichkeit Dritter ............ccccocoiiviiici
c. Ubermittlung personenbezogener Daten ins AUSIANG ..........cccoooveveieieeeeeeieeeeeeee e
d. AUTbeWahruNgSTrISTEN ..o e
1. (oY 111 LT B e =Y o T USSR
2. [0 o Yo 1= USSP
3. Google SiteSearch / Google Custom Search Engine.............ccccoviiviiii v
4. Yo Yot 1o | I 7 =Y e [T SR RTR
a. Social Media Profile ...
5. GUESChEiN-BeSTellUNG ........ooiiiiiii et
6. Buchung auf der Website, per Korrespondenz oder per Telefonanruf .................cccoeeveeen.
7. Zahlungsabwicklung ONnliNe ..o
8. Buchungen liber Buchungsplattformen...........cccooiiiiiiii e
9. Abgabe VON BEWEITUNGEN ........uiiiiieiie ettt e et et et e et e e stee e aee e e sneeeeneeas
1. Datenbearbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten....................oooo il
2. Erfassung bezogener LeiStUNGen ..o
3. NUtzung UNseres WIFi-NetzZes ..ottt
4, ZAhluNgSABWICKIUNG ..........ooiiiiic e

1/11



HOTEL
THRRASSE

AM SIS

A. Kanaliibergreifende IHinweise
1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerkldarung

Wir, die Hotel Terrasse AG (Bahnhofstrasse 2, 6354 Vitznau) sind Betreiberin des Hotels Terrasse am
See in Vitznau sowie der folgenden Website www.hotel-terrasse.ch (nachfolgend ,Website") und sind,
soweit dies nicht anders angegeben wird, verantwortlich fiir die in dieser Datenschutzerkldrung aufge-
fliihrten Datenbearbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und fiir welche Zwecke wir
sie verwenden, nehmen Sie bitte die hachstehenden Informationen zur Kenntnis. Wir orientieren uns
beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schweizerischen Datenschutz-
rechts, insbesondere dem Bundesgesetz liber den Datenschutz (DSG), sowie der EU-DSGVO, deren
Vorschriften in Einzelfdllen anwendbar sein kédnnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit liberpriift und gedndert
werden. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerkldrung regelmdssig einzusehen. Ferner sind
fiir einzelne nachfolgend aufgefiihrte Datenbearbeitungen andere Unternehmen datenschutzrecht-
lich verantwortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen Fdllen auch die Informati-
onen dieser Anbieter massgeblich sind.

2. Ansprechpartner fiir Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder lhre Rechte ausiiben mochten, wenden Sie sich bitte an
unseren Ansprechpartner fiir Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse senden:
info@hotel-terrasse.ch

Unseren EU-Datenschutzvertreter erreichen Sie unter: +41 4139710 33

Adresse: Hotel Terrasse, Bahnhofstrasse 2, 6354 Vitznau

3. |lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, haben Sie als von einer Datenbearbeitung be-
troffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in Ihre bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie die Mdglichkeit, zu
priifen, welche personenbezogene Daten wir liber Sie bearbeiten, und dass wir diese gemdss gelten-
den Datenschutzbestimmungen verwenden.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollsténdige personenbezogene Da-
ten berichtigen zu lassen und Uiber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in diesem
Fall die Empfédnger der betroffenen Daten Uiber die vorgenommenen Anpassungen, sofern dies nicht
unmaglich oder mit unverhdltnismdssigem Aufwand verbunden ist.

Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter bestimmten Um-
stdnden geldscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, kann
das Recht auf Léschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei gegebenen Voraussetzungen an
die Stelle der Léschung eine Sperrung der Daten treten.
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Recht auf Einschrdnkung der Bearbeitung: Sie haben das Recht, zu verlangen, dass die Bearbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrdnkt wird.

Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten, welche Sie
uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie kdnnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere fiir die
Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Direktwerbung (z.B. Werbe-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsdtzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. In
der Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestiitzte Bearbeitungstdtigkeiten werden durch Ihren Wider-
ruf allerdings nicht unrechtmdssig.

Zur Auslibung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse:
info@hotel-terrasse.ch

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustdndigen Aufsichtsbehorde, z.B. gegen die Art
und Weise der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

4. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmdssige Bearbeitungen, na-
mentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schiitzen. Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten
Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datenschutzes
verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf die personenbezogenen Daten nur so weit
gewdhrt, wie es zur Erflllung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
angepasst. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen {iber das Internet und elektronische
Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und auch wir kdnnen fiir die Sicherheit von In-
formationen, die auf diese Weise libermittelt werden, keine absolute Garantie Ubernehmen.

5. Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns lber unsere Kontaktadressen und -kandle (z. B. per E-Mail, Telefon oder Kontakt-
formular) in Verbindung setzen, werden lhre personenbezogenen Daten bearbeitet. Bearbeitet werden
die Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, z.B. der Name |hres Unternehmens, |hr Name, |hre
Funktion, Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und Ihr Anliegen. Darliber hinaus wird der Zeitpunkt
des Eingangs der Anfrage dokumentiert. Pflichtangaben sind in Kontaktformularen mit einem Stern-
chen (*) gekennzeichnet.

Wir verarbeiten diese Daten ausschliesslich, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft
Uber unser Hotel, Unterstiitzung bei der Vertragsabwicklung wie bspw. Fragen zu |hrer Buchung, Einbe-
zug lhres Feedbacks in die Verbesserung unseres Services etc.). Rechtsgrundlage fiir diese Datenverar-
beitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f EU-DSGVO an der Umsetzung
Ihres Anliegens oder, wenn lhre Anfrage auf den Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrages
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gerichtet ist, die Erforderlichkeit fuir die Durchfiihrung der erforderlichen Massnahmen im Sinne von
Art. 6 Abs. 1lit. b EU-DSGVO.

6. Nutzung lhrer Daten zu Marketingzwecken

a. Zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System

Sofern eine eindeutige Zuordnung zu lhrer Person mdglich ist, werden wir die in dieser Datenschutzer-
klarung beschriebenen Daten, d.h. insb. lhre Personalien, Ihre Kontaktaufnahmen sowie lhre Vertrags-
daten in einer zentralen Datenbank speichern und verkniipfen. Dies dient der effizienten Verwaltung
von Kundendaten und erlaubt uns, lhre Anliegen addquat zu beantworten, und ermdglicht die effizi-
ente Erbringung der von lhnen gewlinschten Leistungen und Abwicklung der damit verbundenen Ver-
trdge. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1lit. f EU-DSGVO an der effizienten Verwaltung von Nutzerdaten.

Wir werten diese Daten aus, um unsere Angebote bediirfnisorientiert weiterzuentwickeln und Ihnen
moglichst relevante Informationen und Angebote anzuzeigen und vorzuschlagen. Wir setzen zudem
Methoden ein, welche aufgrund lhrer Websitenutzung mogliche, Interessen und zukliinftige Bestellun-
gen vorhersagen. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f EU-DSGVO an der Durchfiihrung von Marketingmassnahmen.

b. Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoglichkeit Dritter

Ohne die Unterstlitzung anderer Unternehmen, kdnnten wir unsere Angebote nicht in der gewiinschten
Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen kénnen, ist in einem gewis-
sen Umfang auch eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten erforderlich. Eine solche Weiter-
gabe erfolgt namentlich, soweit dies zur Erfiillung des von lhnen gewiinschten Vertrags erforderlich ist,
d.h. z.B. an Restaurants oder andere Drittanbieter, fiir welche Sie eine Reservation vorgenommen ha-
ben. Bei diesen Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erfiillung des Vertrags im Sinne von Art. § Abs. 1
lit. b EU-DSGVO die Rechtsgrundlage.

Eine Weitergabe erfolgt ferner an ausgewdhlte Dienstleister und nur in dem Umfang, der fiir die Bereit-
stellung des Dienstes erforderlich ist. Verschiedene Drittdienstleister sind ferner in dieser Datenschut-
zerkldrung bereits explizit erwdhnt, wie z.B. in den Abschnitten zum Marketing. Es handelt sich im Ubri-
gen z.B. um IT- Dienstleister (wie z.B. Anbieter von Softwareldsungen), Werbeagenturen, Beratungsun-
ternehmen. Uberdies iibermitteln wir Inre Daten an mit uns verbundene Unternehmen der Gruppe (vgl.
Impressum). Fir diese Datenweitergabe bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit.
f EU-DSGVO am Bezug von Drittdienstleistungen die Rechtsgrundlage.

Darliber hinaus kann eine Weitergabe |Ihrer Daten, insbesondere an Behdrden, Rechtsberater oder In-
kassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur Wahrung unserer
Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Verhdltnis zu lhnen, notwendig ist.
Daten kénnen auch dann weitergegeben werden, wenn ein anderes Unternehmen beabsichtigt, unser
Unternehmen oder Teile davon zu erwerben, und eine solche Weitergabe zur Durchfiihrung einer Due
Dilligence-Priifung oder fiir den Vollzug der Transaktion erforderlich ist. Fiir diese Datenweitergabe
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bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f EU-DSGVO an der Wahrung unserer
Rechte und Einhaltung unserer Pflichten bzw. dem Verkauf unseres Unternehmens die Rechtsgrund-
lage.

c. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, lhre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu lGbertragen, sofern
dies zur Durchfiihrung der in dieser Datenschutzerkldrung genannten Datenbearbeitungen erforder-
lich ist (siehe insb. Abschnitte 3-Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Dabei wer-
den die gesetzlichen Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte selbstver-
stdndlich eingehalten. Sofern das betreffende Land iiber kein angemessenes Datenschutzniveau ver-
fligt, gewdhrleisten wir durch vertragliche Regelungen, dass lhre Daten bei diesen Unternehmen ange-
messenen geschiitzt sind.

d. Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser Daten-
schutzerkldrung erlduterten Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses durchzufiih-
ren. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeschrie-
ben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus den Bestimmun-
gen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemdss diesen Vorschriften sind
namentlich geschdftliche Kommunikation, geschlossene Vertrdge und Buchungsbelege bis zu 10 Jah-
ren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fiir Sie
bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch verwendet wer-
den dirfen, wenn dies zur Erfiillung der Aufbewahrungspflichten oder zur Verteidigung und Durchset-
zung unserer rechtlichen Interessen erforderlich ist. Eine Léschung der Daten erfolgt, sobald keine Auf-
bewahrungspflicht und kein berechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.

B. Besondere Hinweise [Tir unsere Website
1. Logfile-Daten

Beim Besuch unserer Website speichern die Server unseres Hosting-Providers Swizzonic AG, Stauffa-
cher, Badenerstrasse 47, CH-8004 Ziirich, Schweiz tempordr jeden Zugriff in einer Protokolldatei (sog.
Logfile). Folgende Daten werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung
von uns gespeichert:

» die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

» das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

= der Name und die URL der abgerufenen Datei,

= die Website, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort,

= das Betriebssystem lhres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser (inkl. Typ, Version
und Spracheinstellung),

»  Gerdtetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone,

» die Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte,

= der Name lhres Internet-Access-Providers.
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Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website zu
ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewdhrleisten
sowie zur Fehler- und Performanceanalyse und ermdglicht es uns, unsere Website zu optimieren (vgl. zu
den letzten Punkten auch Abschnitt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Website oder bei einem Verdacht auf eine andere
unerlaubte oder missbrduchliche Website-Nutzung wird die IP-Adresse sowie die anderen Daten zur
Aufkldrung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identi-
fikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverar-
beitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f EU-DSGVO.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Anwendungen und Hilfsmittel ein,
welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang kénnen die hier beschriebe-
nen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Ndhere Angaben hierzu finden Sie in den weiteren nachfol-
genden Abschnitten dieser Datenschutzerkldrung, insbesondere Abschnitt 2.

2. Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Arbeitsspeicher Ih-

res Computers speichert, wenn Sie unsere Website besuchen. Cookies werden Identifikationsnummern
zugewiesen, Uber die lhr Browser identifiziert wird und die im Cookie enthaltenen Informationen ausge-
lesen werden konnen.

Cookies helfen unter anderem, lhren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer und sinnvoller
zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die fiir die von lhnen gewlinschte Nut-
zung der Website erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind. Beispielsweise verwenden wir Cookies,
um Sie nach einem Login als registrierten Benutzer identifizieren zu konnen, ohne dass Sie sich beim
Navigieren auf den verschiedenen Unterseiten jeweils erneut einloggen miissen. Auch die Bereitstel-
lung der Warenkorb- und Bestell-Funktion basiert auf dem Einsatz von Cookies. Ferner libernehmen
Cookies auch weitere fiir den Betrieb der Website erforderliche technische Funktionen, wie das sog.
Load Balancing, also die Verteilung der Leistungslast der Seite auf verschiedene Webserver, um die
Server zu entlasten. Cookies gelangen auch zu Sicherheitszwecken zum Einsatz, um bspw. das uner-
laubte Posten von Inhalten zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen der Ge-
staltung und Programmierung unserer Website ein, bspw. um das Hochladen von Scripts oder Codes
zu ermoglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und zeitgemdssen Website.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere Website bitten
wir Sie jedoch um lhre Zustimmung zu den von uns eingesetzten technisch nicht notwendigen Cookies,
insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu Marketingzwecken. Uber die entspre-
chenden Schaltfldchen im Cookie-Banner kénnen Sie die von lhnen gewiinschten Einstellungen vor-
nehmen. Einzelheiten zu den mit den einzelnen Cookies verbundenen Diensten und Datenbearbeitun-
gen finden Sie innerhalb des Cookie-Banners sowie in den nachfolgenden Abschnitten dieser Daten-
schutzerkldrung.
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Sie kénnen lhren Browser ferner womaglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Com-
puter gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf
den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlduterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei ausge-
wdhlten Browsern konfigurieren konnen.

e Google Chrome
e Apple Safari

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Websites nut-
zen kdnnen.

3. Google SiteSearch / Google Custom Search Engine

Auf unseren Websites wird die Google SiteSearch/Google Custom Search Engine der Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) genutzt. Dies ermdglicht uns, lhnen auf unse-
rer Website eine effiziente Suchfunkton bereitzustellen.

Bei Verwendung unserer Suchfelder Uibermittelt Inr Browser gegebenenfalls die unter Abschnitt 1 auf-
gefiihrten Logfile-Daten (inkl. IP-Adresse) sowie den von lhnen eigegebenen Suchbegriff an Google,
sofern Sie in Ihrem Browser Java-Script installiert haben. Sofern Sie die Datenlibermittlung unterbinden
mdchten, kdnnen Sie Java-Script in den Browsereinstellungen (in der Regel im Menii "Datenschutz")
deaktivieren. Bitte beachten Sie, dass die Suchfunktion und andere Funktionen der Website in diesem
Fall wom&glich beeintrdchtigt ist.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. é Abs. 1
lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung einer effizienten Website-Suchfunktion.

Fiir die Weiterbearbeitung der Daten durch Google beachten Sie bitte die Datenschutzbestimmungen
von Google: www.google.com/intl/de_de/policies/privacy.

4. Social Media

a. Social Media Profile

Auf unseren Websites haben wir Links zu unseren Profilen in den sozialen Netzwerken folgender Anbie-
ter eingebaut:

e Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA;
e Instagram Inc. 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA;

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch zu unserem Profil in
dem jeweiligen Netzwerk weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser
und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. Dadurch erhdlt das Netzwerk die Infor-
mation, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Website besucht und den Link angeklickt haben.

Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, wdhrend Sie in lhrem Benutzerkonto bei dem be-
treffenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der Inhalt unserer Website mit Ihrem Profil verkniipft wer-
den, so dass das Netzwerk lhren Besuch auf unserer Website direkt Ihrem Konto zuordnen kann. Wenn
Sie dies verhindern wollen, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie die entsprechenden Links anklicken.
Eine Verbindung zwischen lhrem Zugriff auf unsere Website und Ihrem Benutzerkonto findet in jedem
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Fall statt, wenn Sie sich nach dem Anklicken des Links bei dem jeweiligen Netzwerk anmelden. Fiir die
damit verbundene Datenverarbeitung ist der jeweilige Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortli-
cher. Bitte beachten Sie daher die Informationen auf der Website des Netzwerks.

Rechtsgrundlage fiir eine gegebenenfalls uns zugerechnete Datenbearbeitung ist unser berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f EU-DSGVO an der Nutzung und Bewerbung von unseren Social
Media Profilen.

5. Gutschein-Bestellung

Auf unseren Websites haben Sie die M&glichkeit, Gutscheine zu bestellen. Hierfiir nutzen wir fiir die Ab-
wicklung der Zahlung und Angaben der Versanddaten die Plattform von E-Guma, Idea Creation
GmbH, Walchestrasse 15, 8006 Ziirich, Schweiz.

Wir verwenden diese Daten sowie weitere von lhnen freiwillig angegebene Daten nur, um |lhre Bestel-
lung Ihren Wiinschen entsprechend ausfiihren zu kénnen. Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt des-
halb im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. b EU-DSGVO zur Durchfiihrung von vorvertraglichen Massnahmen
sowie zur Durchfiihrung eines Vertrags.

6. Buchung auf der Website, per Korrespondenz oder per Telefonanruf

Wenn Sie entweder liber unsere Website, auf dem Korrespondenzweg (E-Mail oder Briefpost) oder per
Telefonanruf Buchungen tdtigen oder Gutscheine bestellen, erheben wir folgende Daten, wobei
Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:

e Anrede
e Vorname
e Nachname

e Strasse und Nr.

e PLZ
e Ort
e Land

e Geburtsdatum

e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

e Sprache

e Kreditkarteninformationen

Diese Daten sowie weitere von lhnen freiwillig angegebene Informationen (z.B. erwartete Ankunftszeit,

Motorfahrzeug-Kontrollschild, Praferenzen, Bemerkungen) werden wir nur zur Abwicklung des Vertrags
benutzen, sofern in dieser Datenschutzerkl@rung nicht anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht geson-

dert eingewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich bearbeiten, um lhre Buchung wunschgemdss
zu erfassen, die gebuchten Leistungen zur Verfligung zu stellen, Sie im Falle von Unklarheiten oder
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Problemen zu kontaktieren und die korrekte Zahlung sicherzustellen. lhre Kreditkartendaten werden
automatisch nach lhrer Abreise bei uns geldscht.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages
hach Art. 6 Abs. 1lit. b EU-DSGVO bzw. in lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1lit. a EU-DSGVO. Die Ein-
willigung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

7. Zahlungsabwicklung Online

Wenn Sie auf unserer Website kostenpflichtig Buchungen vornehmen oder Produkte erwerben, ist je
nach Produkt oder Leistung und gewiinschter Zahlungsart - zusdtzlich zu den in Ziff. Fehler! Verweis-
quelle konnte nicht gefunden werden. bzw. Ziff. 19 genannten Informationen - die Angabe weiterer
Daten erforderlich, wie z.B. Ihre Kreditkarteninformationen oder das Login bei Ihrem Zahlungsdienst-
leister. Diese Informationen sowie der Umstand, dass Sie bei uns eine Leistung zum betreffenden Be-
trag und Zeitpunkt erworben haben, werden an die jeweiligen Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von
Zahlungsldsungen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten Sie
dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerkld-
rung und die Allgemeinen Geschdftsbedingungen. Die Rechtsgrundlage dieser Ubermittiung liegt in
der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs.1lit. b EU-DSGVO.

8. Buchungen iiber Buchungsplattformen

Sofern Sie Buchungen iiber eine Drittplattform (d.h. Giber booking.com, Hotels.com, Expedia, Holiday-
check, HRS, Tripadvisor, Trivago) vornehmen, erhalten wir vom jeweiligen Plattformbetreiber verschie-
dene personenbezogene Informationen im Zusammenhang mit der getdtigten Buchung. Es handelt
sich dabei in der Regel um die in Ziff. 6 dieser Datenschutzerkldrungen aufgefiihrten Daten. Dariiber
hinaus werden uns gegebenenfalls Anfragen zu Ihrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir
namentlich bearbeiten, um lhre Buchung wunschgemdss zu erfassen und die gebuchten Leistungen
zur Verfliigung zu stellen. Die Rechtsgrund-lage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der
Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen und der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1lit. b
EU-DSGVO.

Schliesslich werden wir méglicherweise von den Plattformbetreibern lber Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit einer Buchung informiert. Dabei erhalten wir unter Umstéinden auch Daten zum Buchungs-
vorgang, wozu auch eine Kopie der Buchungsbestdtigung als Beleg fiir den tatsdchlichen Buchungs-
abschluss zdhlen kann. Wir bearbeiten diese Daten zur Wahrung und Durchsetzung unserer Anspriiche.
Hierin besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Datenschutz der jeweiligen Buchungsplattform.

9. Abgabe von Bewertungen

Um anderen Nutzern bei der Kaufentscheidung zu helfen und zur Unterstlitzung unseres Qualitdtsma-
nagements (insb. die Bearbeitung von negativen Riickmeldungen) haben Sie die Mdglichkeit, Ihren
Aufenthalt bei uns auf entsprechenden Plattformen zu bewerten. Bearbeitet und auf den Plattformen
veréffentlicht werden diejenigen Daten, die Sie zur Verfiigung gestellt haben, d.h. neben |hrer Bewer-
tung sowie deren Zeitpunkt, eventuell auch ein Kommentar, den Sie Ihrer Bewertung beigefligt haben,
oder der von Ihnen angegebene Name.

Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit a EU-DSGVO.
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Wir behalten uns vor, rechtswidrige Bewertungen I6schen zu lassen und Sie bei einem Verdacht zu kon-
taktieren und Sie zur Stellungnahme aufzufordern. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen ist unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung der Kommentar-
und Bewertungsfunktion sowie der Verhinderung von Missbrduchen bei deren Nutzung.

(. Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit Threm Aufent

halt
1. Datenbearbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel bendtigen wir von Ihnen und Ihren Begleitpersonen gegebenenfalls
die folgenden Angaben (zwingend *):

e Vor- und Nachname

e Postadresse und Kanton

e Geburtsdatum

e Nationalitdt / Heimatort

e Amtlicher Identifikationsausweis und Nummer
e Ankunfts- und Abreisetag

e Reisegrund

Diese Angaben erheben wir zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus dem
Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu ver-
pflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zustdndige Polizeibehdrde weiter.

Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung im Sinne von Art. 6
Abs. 1lit. c EU-DSGVO.

2. Erfassung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen lhres Aufenthalts zusdtzliche Leistungen beziehen (z.B. Wellness, Restaurant, Ak-
tivitaten), wird der Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt des Leistungsbezugs von uns zu Abrech-
nungszwecken erfasst. Die Bearbeitung dieser Daten ist im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. b EU-DSGVO zur
Abwicklung des Vertrags mit uns erforderlich.

3. Nutzung unseres WiFi-Netzes

In unserem Hotel haben Sie die Méglichkeit, kostenlos das vom Hotel Terrasse am See betriebene WiFi-
Netz zu benutzen. Zur Verhinderung von Missbrduchen und zum Vorgehen gegen rechtswidrige Verhal-
tensweisen ist der Zugang passwortgeschiitzt. Dabei werden folgende Daten Ubermittelt:

e MAC-Adresse des Endgerdtes (automatisch)

Die Rechtsgrundlage dieser Bearbeitungen ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. a EU-
DSGVO.
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4. Zahlungsabwicklung

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Produkte bzw.
Dienstleistungen erwerben oder Ihren Aufenthalt bezahlen, ist die Bearbeitung von personenbezogen
Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals libermitteln Sie die in lhrem Zahlungsmit-
tel hinterlegten Informationen, wie der Name des Karteninhabers sowie die Kartennummer, an die in-
volvierten Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungsldsungen, Kreditkarteherausgeber und Kre-
ditkarten-Acquirer). Diese erhalten dariiber hinaus die Information, dass das Zahlungsmittel in unse-
rem Hotel eingesetzt wurde, den Betrag sowie die Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur
die Gutschrift des Betrags der erfolgten Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betreffen-
den Belegnummer zuordnen kénnen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht moéglich war o-
der abgebrochen wurde. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unterneh-
mens, insbesondere die Datenschutzerkldrung und die Allgemeinen Geschdftsbedingungen. Die
Rechtsgrundlage dieser Ubermittiung liegt in der Erfiillung des Vertrages mit Ihnen nach Art. 6 Abs.1 lit.
b EU-DSGVO.

*k%k
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